
ПОДСИСТЕМЫ «АСУ ТП» И «АБОНЕНТЫ»

Подсистема «АСУ ТП» служит для интеграции электронной модели с существующей системой сбора телеметри
ческой информации и дистанционного мониторинга (SCADA, АСДУ). Значения параметров режима с датчиков и 
приборов учета могут отображаться в режиме онлайн на электронной модели наряду с расчетными значениями, 
что позволяет оценить качественные характеристики режима. Такая интеграция служит прекрасным базисом для 
калибровки расчетной модели по данным натурных измерений. Подсистема «Абоненты» позволяет автоматически 
актуализировать нагрузки потребителей, по которым производятся гидравлические расчеты в электронной модели, 
а также осуществлять интеграцию с системой учета потребителей в абонентской службе предприятия.

ПОДСИСТЕМА «ЗАЯВКИ»

Это один из основных элементов «диспетчерской» функ
циональности ИГС «CityCom-ТеплоГраф», обеспечиваю
щий контроль за выполнением плановых и аварийных 
ремонтно-восстановительных работ на основе журнала 
заявок. Одновременно инструмент является наиболее 
естественным способом непрерывной актуализации 
производственной электронной модели.
В подсистеме реализована технология ведения электрон
ных журналов заявок, обеспечивающая следующие 
основные возможности:

•  значительное упрощение процедур контроля за работами по заявкам (выборка заявок по этапам их 
«жизненного цикла», просмотр всех заявок по заданному объекту и т.д.);

•  ведение архива дефектов (повреждений) и выполняемых по заявкам работ на основе формализован
ного классификатора, с подведением итогов за временной интервал;

•  графическое отображение мест дефектов на схеме;

•  автоматическое формирование разнообразных отчетов по заявкам;

•  формирование нарядов бригадам на выполнение работ;

•  выделение и учет использования инструментов, машин и механизмов;

•  учет и ведение журнала работы бригад по заявкам;

а также другие функции, значительно облегчающие работу диспетчерской службы.

Каждая заявка проводится в журнале по всем этапам своего жизненного цикла -  от приема дежурным диспетчером 
смены до закрытия и передачи в архив. На различных эксплуатирующих предприятиях сами этапы жизненного 
цикла заявок, а также алгоритм обработки заявки на каждом из них могут отличаться, и это адекватно отражается 
на функционировании подсистемы.

ВНЕДРЕНИЕ «CityCom-ТеплоГраф»
Как нет двух одинаковых городов, так не бывает двух одинаковых информационных проектов. При внешней похо
жести задач, каждое предприятие имеет свои организационные особенности и нюансы практики эксплуатации 
сетей. Поэтому мы разработали гибкую лицензионную политику и несколько методик успешного внедрения.

БЫСТРЫЙ СТАРТ ПРОЕКТА МОЖНО ОСУЩЕСТВИТЬ С ПОМОЩЬЮ ПОДКЛЮЧЕНИЯ К
«о б л а ч н о м у » с е р в и с у  CityCom(Cloud)

Для этого вам не потребуется устанавливать программное обеспечение на сервер организации и не понадобится 
покупать лицензии. Кроме очевидных технологических преимуществ такого решения, вы получите возможность 
воспользоваться «лизинговой схемой» приобретения лицензий, растянув оплату их стоимости на 2 года. При этом 
уже через год использования «CityCom-ТеплоГраф» ваше предприятие может окупить все понесенные затраты и 
начать получать экономический эффект от внедрения.

В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ ВЫ ХОТИТЕ РАЗВЕРНУТЬ СНуСОГП НА СВОЕМ СЕРВЕРЕ, МЫ СМОЖЕМ 
ПРЕДЛОЖИТЬ ПЛАН ПОЭТАПНОЙ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА С ПОСТАВКОЙ ЛИЦЕНЗИЙ И 
ПОШАГОВЫМ ПЛАНОМ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

Этот вариант не исключает возможности параллельного использования «облачного» сервиса. Мы не сомневаемся, 
что сможем подобрать комфортную схему внедрения для любого теплооснабжающего предприятия.

0 +7 (495) 737-60-28

ИВЦ «Поток»

e-mail: info@citycom.ru www.citycom.ru
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C i t y C o m  ЯВЛЯЕТСЯ ИНСТРУМЕНТОМ д л я  с о з д а н и я  э л е к т р о н н ы х  м о д е л е й  п р о и з 
в о д с т в е н н о г о  НАЗНАЧЕНИЯ (ЭМПН), ТО ЕСТЬ ПРЕДНАЗНАЧЕН ДЛЯ ЕЖЕДНЕВНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
СПЕЦИАЛИСТАМИ ПРОИЗВОДСТВЕННО-ТЕХНИЧЕСКИХ, ДИСПЕТЧЕРСКИХ, РЕЖИМНЫХ, РЕМОНТНЫХ, 
АБОНЕНТСКИХ СЛУЖБ РЕСУРСОСНАБЖАЮЩЕГО ПРЕДПРИЯТИЯ, А ТАКЖЕ РУКОВОДИТЕЛЯМИ ВСЕХ 
УРОВНЕЙ.

Для предметной области «теплоснабжение» разработан отраслевой продукт, успешно внедряемый в десятках 
теплоснабжающих предприятий, -  Информационно-графическая система (ИГС) «CityCom-ТеплоГраф», -  с 
помощью которого решается множество задач эксплуатации, в частности:

•  Оптимизация и наладка сетей и теплогидравлических режимов;

•  Оперативное моделирование, локализация и разрешение аварийных ситуаций;

•  Планирование ремонтов, снижение повреждаемости и затрат на ремонты;

•  Моделирование переключений, поддержание допустимых режимов при отключениях и переключениях;

•  Расчеты тепловых потерь, температур теплоносителя, моделирование с учетом остывания;

•  Моделирование перспективных режимов на определенные даты в будущем;

•  Формирование и выдача технических условий на присоединение, и др.

ИГС «C ityCom -ТеплоГраф» - СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЕ ОТРАСЛЕВОЕ 
РЕШЕНИЕ ДЛЯ СИСТЕМ ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ.

БАЗОВЫЙ КОМПЛЕКС ИГС «CityCom-ТеплоГраф» (технологическая платформа)

Включает набор компонент и структур базы данных, необходимых для графического представления и паспортиза
ции тепловых сетей и оборудования.
«Базовый комплекс» - это:

•  Полнофункциональная специализированная ГИС;

•  Графическое представление сетей теплоснабжения и ГВС на плане местности;

•  Паспортизация сетей и оборудования с использованием справочников и классификаторов;

•  Детализированные схемы узлов (тепловых камер, колодцев, насосных станций, ЦТП и др.) и участков 
сетей;

•  Аналитические инструменты: графические фильтры и выделения по критериям, отчеты, графики;

•  Привязка и каталогизация документов , фото- и видеоматериалов, исполнительной съемки;

•  Средства координатной привязки и оцифровки растровых картографических материалов;

•  Средства экспорта/импорта графических и семантических данных;

•  Документированная структура хранения данных БД.

^  ПОДСИСТЕМА «ГИДРАВЛИКА»

Это комплекс инструментов для гидравлического расчета, 
имитационного моделирования и анализа режимов в 
системах теплоснабжения.
Подсистема позволяет моделировать сети произвольной 
размерности и закольцованности, с неограниченным 
количеством источников и насосных станций. С его 
помощью возможен ответ на вопрос, что произойдет с 
гидравлическим режимом при тех или иных штатных или 
аварийных воздействиях на сеть или изменении нагрузок.
Одинаково легко и эффективно моделируются двух-, трех- 
и четырехтрубные системы, с закрытым, открытым или 
смешанным водоразбором, с подключением потребителей 
по зависимым и независимым схемам.
Подсистема «Гидравлика» - это:

•  Моделирование переключений запорно-регулирующей арматуры и насосных агрегатов;

•  Многовариантные расчеты при моделировании перспективы и/или реконструкции сетей;

•  Построение пьезометрических графиков, в том числе сравнительных;
•  Графический и табличный анализ гидравлических режимов сетей, насосных станций, источников;

•  Групповые изменения параметров теплопотребления и характеристик участков сетей по заданным 
критериям;

ПОДСИСТЕМА «ЛОКАЛИЗАЦИЯ АВАРИЙ»О
Одна из наиболее востребованных подсистем, предназ
наченная для моделирования аварийных ситуаций в 
системе теплоснабжения и принятия решений по их 
устранению.

Подсистема автоматически формирует рекомендации по 
закрытию запорной арматуры в узлах сети с целью пол
ного или частичного (от источников) отключения аварий
ного участка для проведения ремонтных работ, с учетом 
доступности и исправности арматуры, с генерацией 
исчерпывающих отчетов о зоне локализации и отключае
мых потребителях.

Формируются также аналитические документы для ана
лиза возможностей по альтернативной временной схеме 
запитывания потребителей, отключаемых в результате 
локализации аварийного участка сетей.

ПОДСИСТЕМА «ПОВРЕЖДЕНИЯ»

Это инструмент ведения журнала (архива) повреждений и дефектов на сетях и оборудовании. Помимо регистра
ции и описания повреждений с момента обнаружения до устранения, подсистема позволяет отслеживать их 
состояние на текущий момент с индикацией вида, степени серьезности и контрольного срока завершения работ. 
Особенно востребованной функцией является графическая визуализация мест повреждений и дефектов на 
схеме сетей, с фильтрацией и раскраской по заданными критериям.

ПОДСИСТЕМА «ПЛАНИРОВАНИЕ РЕМОНТОВ»

Наряду с подсистемой «Повреждения» это одна из наиболее быстро окупаемых подсистем CityCom. По статистике 
пользователей, внедрение подсистемы планирования «точечных» ремонтов на основании данных паспортизации, 
а также журналов (архивов) повреждаемости и технической диагностики - приводит к сокращению количества 
аварий и повреждений в тепловых сетях в среднем на 15-20% в год, или примерно вдвое за 4-5 лет.

ПОДСИСТЕМА «НАЛАДКА»

Данная подсистема представляет собой инструментарий для расчета наладочных устройств, установка которых 
позволяет сбалансировать гидравлический режим в тепловой сети.

Расчет наладочных устройств производится на откалиброванной в номинальном режиме гидравлической модели 
тепловой сети. В результате наладочного расчета генерируются аналитические документы, содержащие все 
необходимые данные о гидравлических характеристиках потребителей и параметрах гидравлического режима, а 
также результирующий документ с рассчитанными конструктивными параметрами сужающих устройств - головных 
и подпорных диафрагм, а также сопел элеваторов и шайб по видам присоединенной тепловой нагрузки.

Регулировка гидравлического режима в соответствии с расчетом, полученным с помощью подсистемы "Наладка", 
позволяет получить реальный технико-экономический эффект, выражающийся в стабильном и равномерном 
удовлетворении потребителей тепловой энергией при снижении необходимого отпуска тепла с источника, а также 
в существенном снижении расхода электроэнергии на перекачку теплоносителя.

ЧИСТАЯ ЭКОНОМИЯ ОТ ВНЕДРЕНИЯ РАСЧЕТНЫХ НАЛАДОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ МОЖЕТ СОСТАВИТЬ 
5...35% ЗАТРАТ НА ВЫРАБОТКУ И ТРАНСПОРТИРОВКУ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ НА ИСТОЧНИКЕ, В ЗАВИСИ
МОСТИ ОТ ИСХОДНОГО СОСТОЯНИЯ ТЕПЛОВОЙ СЕТИ И АБОНЕНТСКИХ ВВОДОВ.

ПОДСИСТЕМА «ТЕПЛОПОТЕРИ»

Расчет нормативных и фактических тепловых потерь осуществляется на основании действующих методических 
рекомендаций, утверждаемых регламентирующими документами Минэнерго и отраслевыми подзаконными 
актами.

Подсистема предусматривает возможность расчета тепловых потерь для всей тепловой сети в целом, либо для 
отдельно взятых тепловых компонент (зон теплоснабжения) - за произвольный период времени, с разбивкой по 
месяцам. По результатам расчета тепловых потерь в подсистеме «Гидравлика» возможен пересчет гидравличес
кого режима с учетом остывания теплоносителя.
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